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Introduccion

¢Qué es el lenguaje visual inclusivo?

Es un recurso para transmitir mensajes que resaltan la diversidad humana
con respeto y empatia. Usa un sistema de comunicacion basado en imagenes
y sighos graficos. En este sentido, emplea elementos como el color, el

contraste, la jerarquia, las tipografias y las imagenes.

El lenguaje visual inclusivo es también accesible. Es decir, facilita el
acceso a la informacioén, en igualdad de condiciones, a la mayor
cantidad de personas posible. En especial, a quienes tienen alguna

discapacidad.

Por otra parte, el lenguaje visual inclusivo permite que la informacioén se
use con facilidad. Es decir, ayuda a la audiencia a interactuar con los

mensajes de manera eficiente, efectiva y satisfactoria.

En muchos casos, la inclusion, la accesibilidad y la facilidad de uso son
objetivos dificiles de alcanzar. Esta guia ofrece algunos consejos basicos

para emprender el viaje hacia el lenguaje visual inclusivo.

La clave

Identificar y reconocer la diversidad de las personas y enfocar el lenguaje

visual en funcién de ella.

¢Por qué es importante tener en cuenta la diversidad de las

personas al utilizar el lenguaje visual?

e Porque permite a un mayor numero de personas acceder facilmente

a la informacién, asi como entenderla e interactuar con ella.

e Porgque permite que un mayor numero de personas pueda usar la

informacion con facilidad, independientemente de sus habilidades,



su nivel educativo, sus ideologias o sus capacidades fisicas y

mentales.

e Porque permite a una audiencia amplia identificarse con la
informacion, al incluir representaciones visuales cercanas a sus
realidades: localizacion geografica, etnia, sexo, género, estatus

migratorio, estado de salud, edad, capacidades, entre otras.

Buenas practicas

En general

Evita usar un lenguaje grafico que refleje solo tus propios parametros o

suposiciones

Piensa en como las personas en toda su diversidad acceden e interactuan
con el contenido que creas. Recuerda que el lenguaje visual no es solo un

material de apoyo del texto.

Es crucial cuestionarte como se relaciona con el contenido una persona
con experiencias de vida, creencias o ideologias diferentes a las tuyas.
Muchas variables se entrecruzan en esta reflexion: estatus socioecondmico,
diversidad funcional, estado de salud, origen étnico, sexo, género, edad,

estatus migratorio, entre otras.

Los textos
Jerarquiza la estructura del texto

Esto es, utiliza elementos visuales que permitan identificar claramente el
orden en que se debe leer el texto. Usa estilos para etiquetar titulos,
subtitulos, citas o hipervinculos. Senala claramente en dénde estan las

tablas. Cuando hagas listas, usa numeraciones y vinetas.

Lo anterior permite a la audiencia situarse mejor en el documento,

reconocer rapidamente la informacion relevante y convertir el texto a otro



formato. Es Util para todas las personas; particularmente, para quienes

usan lector de pantalla.

Nivel 2 (x ]

Nivel 3

Nivel 2 ‘

Nivel 3

Cuerpo

Cuerpo

Usa tipografias y tamainos de fuente legibles

Las fuentes sin serifa o sans serif son las mas legibles, porque no tienen
trazos, ornamentos ni decoraciones adicionales. Algunas recomendadas:
Arial, Helvética o Verdana. Cuando se trata de textos de sitios web, se
recomiendan tipografias especialmente disenadas para favorecer la lectura

en la pantalla, como Verdana, Tahoma y Trebuchet MS.

Por el contrario, evita utilizar fuentes manuscritas, excesivamente
decoradas, de especialidad o display. MODII desaconseja el uso de

tipografias como Geomeétrica, Caligrafica o Serif.

Serif
o Verdana

GW%M 6 Tahoma

Geométrica .

Helvetica
AT ¥
Montserrat

Para facilitar la comprension de los textos, es importante que en la
tipografia se diferencien los caracteres entre si. Por ejempilo, la ‘B’ y la ‘D’
pueden confundirse. Asi mismo, la ele minuscula (I) puede confundirse con

la i mayuscula ().



Asi mismo, el tamano minimo de una fuente debe ser de 12 puntos. En
todo caso, para la navegacion en linea, es ideal utilizar aplicaciones que

permitan a la audiencia cambiar el tamano de las letras.

En lo posible, implementa pocas variaciones de fuente, como cursiva,
negrita o mayusculas. Ademas, evita introducir modificaciones en la
tipografia que puedan dificultar la lectura de los mensajes. Por ejemplo,

estirarla, deformarla o decorarla.

Dato interesante. Cuando escribas textos cortos, elige redactarlos
enteramente en mayusculas. Cuando redactes textos largos, alterna

mayusculas y minusculas.
Ajusta los espacios entre letras, palabras y lineas

Los espacios interletras, interpalabras e interlineas muy abiertos o muy

cerrados dificultan la legibilidad.

Cuando los espacios entre las letras son muy cerrados, chocan las unas con
las otras y es complejo identificar a cada una de ellas. Cuando son muy
amplios, la separacidon entre unas letras y otras es tal que dificilmente se

entiende de qué palabra forman parte.

Pasa lo mismo con los espacios entre las palabras: si son muy cerrados, no
se distinguen las unas de las otras. Si son muy abiertos, es complejo

reconocer cada palabra.

Ocurre algo similar con los espacios entre las lineas. Si son muy cerrados,
las lineas de arriba chocan con las de abajo, leer es mas complejo y los ojos

se cansan mas. Si son muy abiertos, se dificulta encontrar la siguiente linea.
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Es una buena practica usar un interlineado equivalente al 120 % del
tamano de la tipografia utilizada. Por ejemplo, si la fuente tiene un tamano

de 10 puntos, se recomienda aplicar un interlineado de 12 puntos.

Interletra;

Interletra:

X
MODI Cerrado

MODII Abierto

MOD” Normal

Interpalabra:

Interpalabra:

X

Porqué Cerrado
= X

Por qué Abierto

por qué Normal

Interlinea:;

Interlineado

Legibilidad
del texto

Legibilidad
del texto

Legibilidad
del texto




Es una buena practica utilizar las herramientas de interlineado y espaciado
de parrafos de tu software para anadir «aire» a tus textos. No utilices la
barra espaciadora, la tecla de tabulacion o la tecla intro para este propdsito.
También es importante utilizar margenes amplios para ahadir airey

facilitar la lectura de tus textos.
Alinea los textos a la izquierda

En espanol se lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Esto hace
gue los parrafos alineados a la izquierda sean mas faciles de leer. El diseno

del texto también debe ser compatible con este tipo de alineado.

Descarta esta opcion Usa esta alternativa

Descarta esta opcion Usa esta alternativa

Ejemplo negativo Ejemplo positivo

Loremipsum! dolor sit/amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet' dolore! ‘magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip’ex ea
commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit/"in"vulputate velit' " esse
molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat' nulla” facilisis at 'vero eros et
accumsan' et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit
augue' duis' dolore’ te! feugait' nulla
facilisi.

laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Refuerza el texto con recursos audiovisuales

Usa recursos adicionales para fortalecer tu mensaje. Algunos ejemplos son
las fotografias y las ilustraciones con su contenido descrito, los videos

subtitulados o el mismo texto narrado en audio. Es fundamental que los



subtitulos aparezcan en letras blancas sobre un fondo negro o en letras

negras sobre un fondo blanco.

Tu mensaje llegara a mucha mas gente, especialmente a quienes no leen o
se les dificulta la lectura, quienes hablan poco el idioma en el que redactas

O quienes tienen alguna discapacidad.

¢Sabias que...? Los textos en linea son mas accesibles si se pueden
navegar con un teclado o métodos abreviados del teclado, también

llamados atajos.

Los colores
Usa contrastes de color

Cuando el contraste entre el color del fondo y del texto es alto, se facilita la
lectura. En general, se recomienda utilizar una diferencia del 70 % en el

valor del color para lograr un contraste suficientemente alto. Esto se aplica
para el disefo de contenidos en papel o para aquellos que se muestran en

pantallas.

Para garantizar este contraste, utiliza simuladores de color y contraste. En
el caso de que disenes sitios web, tienes la posibilidad de incorporar
herramientas adicionales. Puedes regirte y revisar tus niveles de contraste
con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).
Ademas, existen diversas herramientas que hacen compatible tu disefo
web con estas pautas. Aca te dejamos una de ellas:

https://contrastchecker.com/.



https://contrastchecker.com/

Descarta esta opcion Usa esta alternativa

No dependas Gnicamente del color

En documentos impresos, en pantallas o en sitios web, usa varios
elementos visuales para senalar la informacion. Por ejemplo, para destacar

hipervinculos, usa el color, el subrayado y el formato de texto en negrita.

Cuando elabores textos o graficos, procura que el color no sea el Unico
elemento que permita entender la informacion. En el caso de sitios web,

usa elementos adicionales para ofrecer elecciones de navegacion.
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DESCARTA ESTA OPCION USA ESTA ALTERNATIVA
Ipsum dolor

ipsum dolor

tincidunt tincidunt

Evita los fondos con exceso de imagenes, colores o formas

Asi favoreces la lectura, porque el texto no estara recargado con un fondo

lleno de elementos innecesarios.

USA ESTA ALTERNATIVA
Ipsum dolor

tincidunt

Las imagenes
Enaltece la diversidad humana

Los seres humanos tienen multiples caracteristicas que se entrecruzan:
origen étnico, edad, identidad sexo-genérica, diversidad funcional, cultura,

estado de salud, estatus migratorio, entre otras.

Siempre que puedas, haz que tus imagenes resalten y honren esta
diversidad. En particular, usa imagenes que muestren a las personasy los

colectivos que han sido historicamente invisibilizados. Por ejemplo, las
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personas con discapacidad, migrantes, personas de diverso origen étnico,

identidad de género u orientacion sexual.

Garantiza el equilibrio numérico
Muestra distintos grupos de personasy su interaccion en la comunidad.
Usa imagenes libres de estereotipos

Evita usar imagenes que reflejen opiniones generalizadas y no
necesariamente ciertas sobre las personas, en funcion de su edad, sexo,
identidad de género, estado de salud, estatus migratorio, entre otras
caracteristicas. Igualmente, usa imagenes que no encasillen a las personas
en roles tradicionales ni les asignen caracteristicas que no les hacen
justicia.

Algunos ejemplos de como puedes hacerlo: rechaza asociar a las mujeres

con el color rosa, las labores domeésticas y los roles pasivos o de sumision.
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Abstente de asociar a los hombres con el color azul o perpetuarlos en el rol
de proveedores. Muestra a personas de género diverso en actividades
cotidianas. Evita representar a las personas con discapacidad como

martires, héroes o heroinas.

Evita revictimizar con las imagenes

Especialmente cuando haces referencia a delitos contra las personas,
utiliza imagenes que reivindiquen la dignidad humana. Por ejemplo, evita
mostrar los rostros de las personas a las que se les ha causado dafno e

imagenes desagradables o que despierten morbo.
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Muestra a las personas asumiendo roles activos

Refleja la capacidad de agencia y las contribuciones que cada persona
hace a la sociedad. Particularmente, aquellas que han sido invisibilizadas y

discriminadas histéricamente.

Puedes encontrar mas ejemplos y consejos sobre cdmo comunicar mejor
en relacion con la igualdad de género en el apartado de lenguaje visual de

nuestra Guia de lenguaje no sexista.

Accesibilidad del material grafico

Ten en cuenta a las personas con diferentes tipos de discapacidad y a
guienes viven situaciones que les dificultan el acceso a la informacién en
formatos convencionales. Ya sea que estés disenando una pagina web o

material digital, cerciorate de que usas recursos de accesibilidad.

Te brindamos algunos consejos para mejorar la accesibilidad de tu web o

material digital.

e Para los videos, usa subtitulos y voces en off. Procura que no

aparezcan solo imagenes.

e Siesta dentro de tus posibilidades, incluye videos de lengua de
sefas. Seran fundamentales para personas con discapacidad

auditiva.
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La lengua de senas no es universal y cada pais tiene la suya propia.
Indica claramente qué lengua de sefas estas utilizando o especifica

gue estas usando el sistema de signos internacional, si es el caso.

e Utiliza siempre texto alternativo para describir con exactitud las

imagenes que contienen informacion relevante al texto.

e Lasimagenes decorativas, por el contrario, deben tener un texto
alternativo basico para no agregar informacién innecesaria que

pueda dificultar la comprension del contenido.

e Sjestas diagramando material digital, como manuales, informes o
textos educativos, sigue los consejos de tu proveedor de software
para conseguir que sea accesible. Para Adobe InDesign, te dejamos
el hipervinculo de los pasos que debes seguir para que tu material
sea 100 % compatible con un lector de pantalla:

https://helpx.adobe.com/indesian/using/creating-accessible-pdfs.ht

ml.

Y si hablamos de esto?

La experiencia de MODII te puede ayudar

El sitio web de MODII contiene varias estrategias que se describen en esta
guia. A continuacion, mencionaremos algunas. Si te fijas, los textos estan
acompanados con imagenes que ayudan a entenderlos. Cada imagen esta
descrita usando un lenguaje claro y representa la diversidad humana con
empatia y respeto. Los colores del sitio web tienen un alto contraste. El
texto esta escrito usando una fuente accesible, Montserrat, y el texto esta
alineado a la izquierda. Los espacios entre letras, palabras y lineas son
equilibrados. El tamano de la letra es de minimo 12 puntos.
Adicionalmente, el sitio web cuenta con videos en lengua de sefas que

describen los contenidos principales.
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Hoy nuestro equipo cuenta con una persona experta en accesibilidad,

recibimos capacitaciones constantes en el tema y estamos avanzando para

gue la imagen de marca de MODII sea accesible. Nuestra meta es que el
sitio web de MODII cumpla con los estandares técnicos de las pautas de
accesibilidad de contenido web (WCAG, por sus siglas en inglés), en su
version 2.2 y su nivel AA. Por eso, el equipo de MODII tiene mas ideas que

vienen en camino. jEspéralas!

¢Qué tal si te animas a salir de los lugares comunesy empiezas a

desarrollar alternativas inclusivas? Escribe a info@modii.org para formar

parte de la transformacion social mediante el gran poder de la inclusion a

través del lenguaje visual.
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Anexo de enlaces

A continuacion, encontraras los enlaces a secciones de la pagina de MODI!I

y a otros sitios web relevantes. Por ejemplo, a términos clave para entender

esta guia o a documentos de apoyo.

Sitio web de MODII; www.modii.org

Sitio web de IWORDS Global: www.iwordsglobal.com

Guia de comunicacién inclusiva de MODII:

https://modii.org/comunica-con-inclusion/

Definicion de «diversidad humana» de MODI!I:

https:/modii.org/diversidad-humana

Definicion de «accesibilidad en la informacion» de MODII:

Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAQ):

https://www.w3.ora/WAIl/standards-quidelines/wcag/es

Guia de lenguaje no sexista de MODII:

https://modii.org/lenguaje-no-sexista/
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