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La comunicacion clara e
inclusiva en distintos tipos de
textos

Podemos redactar cualquier texto de manera clara e inclusiva.

¢ Es siempre sencillo? La verdad es que no. Muchas veces supone
retos y desafios. Otras veces implica tener que salir de nuestra
zona de confort. jPero que esto no nos desanime! Con dos
cucharaditas de empatia, una pizca de creatividad y la ayuda de
MODII, cualquier documento puede ser claro e inclusivo.

A continuacion, analizaremos ejemplos en distintas areas y
propondremos opciones de reformulacion. También incluimos
ejercicios para que pongas en practica tus conocimientos.

iManos a |la obra!

www.modii.org
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MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

Ambito juridico y legal

I. Ejemplo poco claro

s . Usamos cookies
1.¢Cudleslait °

Utilizamos cookies propias y de terceros para ofrecerle una tre
mejor calidad de nuestros servicios; si continua navegando en
Otros, Mel  este sitio web lo consideramos como una aceptacién deluso O U
otros que de Cookies. En caso de requerirlo podra en cualquier

momento borrar las cockies almacenadas en su equipo a

través de los ajustes y configuraciones de su navegador de
La llPincl Internet. Mas informacion sobre nuestra politica de cookies.

conact

o Nombres y apellidos

¢ Informaci

Mira el ejemplo original aqui.

Il. Reformulaciéon en lenguaje claro

Usamos cookies

Usamos cookies propias y externas para ofrecerle una mejor
calidad en nuestros servicios. Si continUa navegando en este
sitio web, consideramos que acepta el uso de cookies.

En cualguier momento puede borrar las cookies almacenadas
en su equipo mediante los ajustes y las configuraciones de su

navegador de internet. Aqui puede obtener mas informacion

sobre nuestra politica de cookies.

www.modii.org


https://www.caf.com/es/politica-de-privacidad-de-datos/

MANUAL PRACTICO

1. Verbo usar. Mantenemos el mismo verbo en el tituloy en la
primera linea. Es mas breve y el significado es el mismo.

2. Masculino genérico. Evitamos el uso del masculino genérico en
«cookies de terceros» y lo reemplazamos por «cookies externas».

3. Longitud de las oraciones. En lugar del puntoy coma,
conviene usar punto seguido para formar oraciones mas breves.

4. Mensajes mas directos. En la tercera oracioén, eliminamos la
informacion innecesaria («en caso de requerirlo») y mejoramos la
redaccion.

5. Hipervinculos descriptivos. AQregamos una descripcion al
hipervinculo para facilitar la comprension y la accesibilidad. Por el
mismo motivo, estd subrayado y en negrita.

6. Contraste de color. Usamos otro color en el fondo de la ventana
emergente para que se destaque. De esta forma, se entiende que
es una ventana que aparece sobre el texto del sitio web.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO

_i_ iAhora es tu turno! A continuacion, hay otro mensaje sobre
el uso de cookies que podriamos mejorar. Ponte los lentes
de la comunicacion clara e inclusiva, y propdn tus opciones.

EARCI HISTORIA INTEGRACION VALORES RSC CATALOGO GARANTIA FOLLETOS CONTACTA TIENDA

Introduccion

El aceceso a este sitio web puede implicar la utilizacién de Cookies. Las Cookies son pequefias cantidades de informacidn que se almacenan en el navegadar utilizado por cada
usuario en los distintos dispositivos que pueda utilizar para navegar, para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente, y Gnicamente, el servidor que la

implementd leerd las Cookies. Facilita la navegacion, la hace mas amigable, y no dafa el dispositivo de navegacion.

Por tanto, las Cookies son archivos que se descargan en el dispositivo de un usuario pudiendo almacenar datos que podrén ser actualizados y recuperados por la entidad

responsable de su instalacion

Mira el ejemplo original agui.

Ahora, analiza como puedes hacer que la politica de cookies
anterior sea mas clara. Escribe una propuesta de redaccion en el
recuadro blanco que esta a continuacion.

www.modii.org
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MANUAL PRACTICO

Siendo las 19:30 h del Martes 10 de Mayo el Director de la Fabrica,
recibe un llamado del sefor Juan Pérez quien le informa que
habia tomado conocimiento que se habia llevado a cabo un
incendio deliberado en la planta durante la operacién con los
trabajadores apersonados en el sitio.

A todo esto los representantes de la firma, nos informarian

con anticipacion la fecha en que se haria la operacion, ademas
ofreciéndonos la colaboracion de Pablo Goémez, administrativo
del AC con conocimientos de mercaderias y herramientas de

la fabrica, quien por eso estaba ahi presente en el lugar y nos
acompanaria en todo momento en las tareas, suministrandonos
documentacion informativa e identificacion de la mercaderia
siniestrada.

A las 19.30 del martes 10 de mayo, el director de la fabrica recibid
un llamado del senor Juan Pérez, quien le informo que se

habia producido un incendio deliberado en la planta durante la
operacion. El personal estaba presente en el sitio.

Previamente, representantes de la firma nos habian informado la
fecha en la que se haria la operacion. Ademas, nos ofrecieron la
colaboraciéon de Pablo Gémez, administrativo del Area Contable.
El senior Gbmez conoce sobre las mercaderias y herramientas de
la fabrica. Por ese motivo, estuvo presente y nos acompand en
todo momento en las tareas. También suministré documentacion
informativa e identifico la mercaderia afectada por el siniestro.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO

1. Abreviaturas y siglas. Eliminamos |la abreviatura de la hora,
porque se sobreentiende por el contexto. Ademas, expandimos
la sigla «AC» por «Area Contable» para que el significado quede
claro. «AC» puede significar muchas otras cosas.

2. Uso de conectores y puntuacién. Mejoramos el uso de
conectores discursivos para establecer relaciones textuales
logicas. También eliminamos las comas incorrectas y separamos
las oraciones en unas mas breves.

3. Masculino genérico. Para hacer un uso no sexista del lenguaje,
reemplazamos «los trabajadores» por «el personal». En la

fabrica también pueden trabajar mujeres o personas de género
Nno binario. Ademas, quitamos el articulo masculino en «los
representantes». De esta forma, se evita la marca de género.

4. Mal uso de mayusculas y del gerundio. El uso incorrectoy
excesivo de mayusculas dificulta la legibilidad y la velocidad de
reconocimiento del texto. Por eso, ajustamos las mayusculas para
gue se adapten a las normas del espanol.

5. Uso incorrecto del gerundio. El gerundio es una forma verbal
con valor adverbial y debe expresar una accion simultanea o
anterior a la del verbo principal. En este caso, reemplazamos los
gerundios por verbos conjugados en pretérito perfecto simple.
Por ejemplo, reemplazamos «ofreciéndonos» por «nos ofrecion.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

6. Alineacidén del texto. Cuando justificamos los textos, se
agregan espacios adicionales que dificultan la lectura y cansan la
vista. Los parrafos alineados a la izquierda son mas faciles de leer
y, por lo tanto, mas accesibles.

7. Oraciones subordinadas. Las oraciones subordinadas
dependen estructuralmente de una oracion principal. Por este
motivo, hacen que la redaccion sea mas compleja. Cuando se
pueda, conviene evitarlas.

, iAhora es tu turno! Después de leer el analisis, identifica

los cambios que se hicieron en el texto anterior. Luego,
subrayalos o resaltalos con algun color.



https://modii.org/guia-lenguaje-visual/

MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

Medicina y salud

l. Ejemplo poco claro

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- Modelo de consentimiento informado en caso de menores y discapacitados.

En mi caricter de (vinculo o

representacion  legal) doy mi consentimiento para  que

(nombre y apellido del menor y/o

discapacitado) inicie evaluacién psicolégica y/o eventual tratamiento con

el/la Psic. , dejando constancia asimismo que ha

sido debidamente informado de las condiciones de la prictica.
Firma:

Aclaracion:

Mira el ejemplo original agui.

Il. Reformulacion en lenguaje claro

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Modelo de consentimiente informado para personas menores de
edad y para personas con discapacidad

En mi caricter de (vinculo o representacion
legal), doy mi consentimiento para que
(nombre y apellido de la persona menor de edad o de la persona

con discapacidad), inicie una evaluacion psicolégica o un
eventual tratamiento con la psicéloga o el psicélogo

. Se deja constancia de que le han
informado las condiciones de la practica.

Firma:

Aclaracion:

www.modii.org


https://es.scribd.com/doc/98871185/Modelo-Consentimiento-Informado

MANUAL PRACTICO

1. Ante todo, persona. En |la vida tenemos muchos atributos,

pero, ante todo somos personas. Por esto, conviene no definir a
partir de una Unica caracteristica. En lugar de usar «los menoresy,
optamos por «las personas menores de edad». En lugar de
«discapacitados», proponemos usar «personas con discapacidad».
Ademas, este Ultimo es el término que se emplea en la
Convencion Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Abreviaturas y elementos tipograficos. Por cuestiones de
accesibilidad, conviene reducir al maximo el uso de abreviaturas,
como Psic., y de elementos tipograficos, como las barras.

Las personas que usan lectores de pantalla escucharian algo
como: «el barra la psic punto» en el original. En la opcion que
proponemos escucharian: «la psicdéloga o el psicologon.

3. Uso de negrita. En este caso, se hizo un buen uso de negrita en
el texto original para separar la informacién del consentimiento
y las instrucciones entre paréntesis. Mantuvimos esto en la
reformulacion. Aclaracion: si el texto es muy extenso, el uso
sostenido de negrita dificulta la lectura.

4. Linea de firma. Agregamos una linea al lado de la firma y de
la aclaracion. De esta forma, queda mas claro cual es el lugar en
donde la persona debe poner sus datos.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Para leer una buena practica, puedes descargar el

« N consentimiento informado para acceder a la vasectomia del
Ministerio de Salud de Argentina. Esta escrito en lectura facil
y lo encuentras en este enlace.

_i_ iAhora es tu turno! El desafio es ir a tu botiquin y leer el
prospecto de un medicamento. ¢ Puedes entender lo que se
dice? ;Qué cambios harias para facilitar la comprension?



https://bancos.salud.gob.ar/recurso/informacion-para-acceder-la-vasectomia-formularios-para-firmar-el-consentimiento-informado

MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

Educacion

I. Ejemplo poco claro

10.Los estudiantes y las estudiantes que incurran en
faltas de disciplina, se someteran a medidas alternas
de resolucion de conflictos, producto de la mediacion y
conciliacion que adopten los integrantes de la
comunidad educativa, resguardando siempre el
derecho a la educacion y a la legislacion de proteccion
a ninas, ninas y adolescentes.

Mira el ejemplo original agui.

Il. Reformulacion en lenguaje claro

10. Se aplicaran medidas alternativas de
resolucion de conflictos en los casos de faltas
de disciplina del estudiantado. Esto se lograra
mediante acciones de mediaciony

conciliacion de la comunidad educativa.
Siempre se respetaran el derecho a la
educacion y las leyes de proteccion a la ninez
y la adolescencia.

www.modii.org
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MANUAL PRACTICO

1. Organizacion de la informaciéon. Ordenamos las ideas para que
se transmitan de forma mas simple y logica.

2. Desdoblamiento. Si bien el desdoblamiento en «los estudiantes
y las estudiantes» muestra un intento de inclusion, deja afuera

a las personas no binarias. En este caso, usamos el sustantivo
abstracto «estudiantado», que no tiene marca de género. Lo
mMismo sucede con «ninez» y «adolescencia».

3. Oraciones breves. El texto original era una sola oracién larga
en un parrafo de siete lineas. Dividimos la informacion en tres
oraciones mas breves.

4. Tipografia. Reemplazamos la tipografia por una mas simpley
sin serifa. Esto facilita la lectura.

5. Alineacidn a la izquierda. Cuando los textos estan justificados,
la vista debe hacer mayor esfuerzo para pasar de una palabra

a la otra, ya que los espacios no son uniformes. Para mejorar la
lectura, conviene alinear el texto a la izquierda.

6. Uso sostenida de negrita. El uso sostenido de negrita en el
parrafo recarga demasiado el estilo. Por eso, hemos dejado el
cuerpo del texto sin negrita.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Zi :Ahora es tu turno!

El desafio es ir a la pagina del Ministerio de Educacion de tu pais.
Echa un vistazo general y reflexiona con las siguientes preguntas.

1. ¢ La informacidén esta organizada de manera clara?
2. ¢ Encuentras con facilidad lo que buscas?

3. ;Qué aspectos de la redaccion y el disefo podrian mejorarse?

4. ;Qué aspectos de la redaccion y el disefo son buenas
practicas?




MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

l. Diseno poco claro

L@s entrevi

durante la im

tercer

" A . s
, transferencias mpnets :
afiliacion al sistema d & o

hujeres gestantes, erftre otros.

Texto poco claro

L@s entrevistad@s mencionaron una variedad de ejemplos
sobre como durante la implementacion del proyecto se hicieron
acuerdos con otros terceros para fortalecer los canales de
referencia de beneficiarias cuyas necesidades no pudieron ser
cubiertas por el proyecto en cuestion, por ejemplo, en servicios
como el tratamiento de ITS, transferencias monetarias para
cubrir costos emergentes en el tratamiento de otras afecciones;
acompanamiento para la regularizacion y afiliacion al sistema
de salud, inoculacion, servicios especializados para mujeres
gestantes, entre otros.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

ll. Reformulacién en lenguaje claro

Quienes participaron en la entrevista mencionaron ejemplos sobre los
acuerdos externos que se realizaron durante la implementacién del proyecto.
La finalidad de estos acuerdos fue fortalecer los canales de referencia de las
personas beneficiarias que tenian necesidades que el proyecto no cubrid. Por
ejemplo, en lo siguiente:

eservicios como el tratamiento de infecciones de transmision sexual (ITS);

e transferencias de dinero para cubrir costos del tratamiento de otras
enfermedades;

e acompanamiento para afiliarse al sistema de salud;
evacunacion;

e servicios especializados para mujeres y otras personas gestantes.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO

1. Uso del signo de la arroba ‘@'. Si bien el uso de |la arroba

en «l@s entrevistad@s» muestra un intento de inclusién de
género, es una opcidon Mmuy poco accesible. ¢ Por qué? Sucede
que es imposible de pronunciar en la oralidad. Por ejemplo, las
personas que usan lectores de pantalla para acceder al contenido
Nno entenderan qué dice el texto. En este caso, usamos una
construccion con el pronombre relativo «quienes», que no tiene
marca de género: «quienes participaron de la entrevista».

2. Division de la informacion en viinetas. Ordenamos las ideas en
viietas para que se transmitan de forma mas simple y [6gica. Las
viietas permiten separar el contenido extenso en forma de lista
para que no quede apinado en un solo parrafo interminable.

3. Disposicion de la imagen y el texto. Para la reformulacion,
usamos la misma fotografia, pero de una mejor manera. Es decir,
se aumento el espacio liso en la imagen para poner el texto sobre
un fondo despejado.

4. Tipografia. Usamos una tipografia sin serifay alineada a la
izquierda. De esta forma, el ojo hace un menor esfuerzo para
seguir el contenido. Ademas, usamos un color que tiene mas del
70 % de contraste con el fondo.
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MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

.. iAhora es tu turno! Analiza el siguiente folleto con la lupa de
la comunicacion clara e inclusiva. ¢ Qué aspectos podrias
mejorar? Pistas: ten en cuenta la longitud de las oraciones,
la marca de género, la alineacion del texto, el uso de
columnas, entre otros elementos.

mueve la realizacion de la

SEMANA DEL BUEN
TRATO en Colombia, la cual se
efectiia anualmente a partir de 2008,
iniciando el 19 de noviembre (Dia in-
ternacional para la prevencion del
abuso contra los nifos) y finalizando el
25 de noviembre (Dia Internacional de
la Eliminacién e la Violencia contra la
Mujer). Es un proyecto abierto a la
participacion de todas las personas de
los paises, empresas y organizaciones
interesadas en promover el buen trato
entre todos los seres humanos.

La Asociacion Afecto
contra el maltrato infantil pro-

Dada nuestra mision g

resumida en propi-

ciar, propender y eje-

cutar actividades que a“ /
aporten al Bien Estar  "'"isnmseton

de nifios y nifias,

desde su concepcion hasta la adoles-
cencia, incluyendo la formacion del
nucleo familiar... y nuestro interés en
seguir sembrando EN LA RUTA
HACIA LA HUMANIZACION DEL NA-
CIMIENTO Y LA CRIANZA.

UNIDOS
SOMOS
VOZ
DEL
BUEN

BRINDA BUEN TRATO

TRATO HECIBE BUEN THATO

JAEstas en Embarazo?
REUNION DE BELLAS BARRIGUITAS

GRUPO DE APOYQ PARA
UNA LACTANCIA FELIZ

Linquieto sobre sl comportamiento
infantil?
GRUPO DE PADRES Y MADRES
Inscribete y asiste!!

316 280 7948320 405 7999
FLORIDABLANCA, COLOMBIA

Enel 2.012

Grupos de Afectividad y Educacion

Sexual para ninos, ninas y adolescentes.

VER INVERSION EN NUESTRO BLOG

PARA CAMBIAR EL
MUNDO
HAY QUE CAMBIAR
LA MANERA DE NACER
Dr. Michel Odent

Si sientes que nuestra labor aporta al
bien estar de nifios y nifias.
Puedes contribuir haciendo tus donaciones
ala cuenta de ahorros # 795 - 6648 7981
de Bancolombia.

Mira el ejemplo original agui.

www.modii.org

EN LA RUTA POR
LA HUMANIZACION
DEL NACIMIENTO
Y LA CRIANZA

géivana
auen

g FUNDACION

(g CAMINO CLARD

Gestar, nacer, criar en amor y
consciencia cambia el mundo.

ENTERATE DE NUESTRO CAMINAR EN:
http:/fcaminoclaro, blogspot.com
EMAIL: fundcaminoclaro@yahoo.com.co

Tel: 316 280 9748 — 320 405 7933
FLORIDABLANCA, COLOMBIA
Estamos en

| Facebook:
w Fundacién Camino Claro
@ a2 Twitter @fundcaminoclaro


http://caminoclaro.blogspot.com/2011/11/en-la-semana-del-buen-trato-persistimos.html

MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Usa el siguiente cuadro para escribir tu respuesta:

Recurso del lenguaje claro

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Formulas de cortesia

y cierre

l. Ejemplo poco claro

Mensaje nuevo - X
Para Cc CCO
Asunto

Le escribo estas lineas con el objeto de hacerle saber...

Il. Reformulacion en lenguaje claro

Mensaje nuevo -
Para Cc CCO
Asunto

Le escribo para informarle...

I1l. Analisis

1. Eliminacion de elementos innecesarios. En el ejemplo
reformulado, usamos una opcién mucho mas simple y directa.
El mensaje que se transmite es el mismo, pero se entiende con
mucha mas claridad porgue no tiene elementos decorosos.
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MANUAL PRACTICO

-~ iAhora es tu turno! Reformula el siguiente mensaje para
lograr una version mas directa, clara e inclusiva.

Interpretando haber cubierto nuestro cometido,
aprovechamos la oportunidad para saludarlo al sefor
Gerente con nuestra consideracion mas distinguida,
guedando nosotros a sus gratas ordenes para las consultas

gue estime del caso recabar.

Escribe una propuesta de redaccion en el recuadro blanco que
esta a continuacion.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

Publicidad y mercadeo

l. Ejemplo poco claro

REGISTRARSE SOBRE NOSOTROS  AYUDA

Encuéntra aquien te has

cruzade

W URNS esSquenNa, & LN 1t 1za. on ¢l YahEoLeEn una flest

L intercarmbaado y mitpda UNA Pl Lona [ue DRl MM cado
yc1a6 @ happn. encuentra a las personas con las que IBES crugdo v

oo W oport

® AppStore pe Google Play

Mira el ejemplo original agui.

www.modii.org
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MANUAL PRACTICO LENGUAIJE CLARO

Il. Reformulacion en lenguaje claro

Encuentra a quien
te has cruzado

Al girar en una esquina, en

una terraza, en el trabajo o

en una fiesta... ¢Quién no ha
intercambiado una mirada con
una persona que la ha marcado?
Gracias a happn, encuentra

a las personas con las que te

has cruzado. jAprovecha tu
oportunidad!

‘ ;).[.)pISt-dré > Gnngk’ Play

www.modii.org



MANUAL PRACTICO

1. Masculino genérico. Evitamos el uso del masculino genérico
en «todos» y lo reemplazamos por una pregunta precedida por el
pronombre relativo interrogativo «quién». Hicimos lo mismo en el
botdn «Sobre nosotros» al reemplazarlo por «Condcenos».

2. Texto superpuesto. Para la reformulacion, quitamos el texto
superpuesto sobre la foto. En su lugar, creamos una composicion
con fotos diversas y dejamos un espacio libre donde poner el
texto.

3. Longitud de las oraciones. En lugar de la coma, conviene usar
punto seguido para formar dos oraciones mas breves.

4. Botones. Resaltamos las secciones con botones para que la
gente entienda que alli puede hacer clic.

5. Paleta de colores. Utilizamos la paleta de colores de |a
identidad de la marca, que, ademas, tiene un contraste superior
al 70 %.

www.modii.org



~A- iAhora es tu turno! Reformula el texto del siguiente

Q anuncio para que sea mas claro e inclusivo. Ademas, trabaja
en los recursos del disefo claro. ; CoOmo? Piensa los aspectos
gue podrian mejorarse y crea un disefo nuevo en el softwar
qgue prefieras.

En MODII nos encantaria ver la opcion reformulada. jEnviala a

DEL 1 AL 10 DE ENERO

info@modii.org!

DE DESCUENTO ADICIONAL
AL PAGAR CON TU
CREDITO REVOLVENTE

SEARS

Mira el ejemplo original agui.
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MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

l. Ejemplo poco claro

Recuperar Contrasena

St ha olvidado su contrasena, informe el Email con el que accede
al area de clientes y pulse el boton Recuperar.

En breve le remitiremos su nueva contrasena de acceso al Email
informado.

Mira el ejemplo original agui.

www.modii.org
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MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Il. Reformulacion en lenguaje claro

' ™
Recupera tu contrasena

Si olvidaste tu contrasefia:

1. Introduce el correo electréonico con el que
accedes al area de clientes.

2. Pulsa el boton Recuperar contrasena.

3. Te enviaremos la nueva contrasefa a tu
correo electrénico.

Recuperar contrasefa p

\ /

www.modii.org



MANUAL PRACTICO

1. Uso de términos en otros idiomas. Si el mensaje esta en
espanol, conviene usar solo ese idioma. Por eso, reemplazamos el
término «email» por «correo electronico».

2. Instrucciones numeradas. Numeramos las instrucciones para
que la audiencia pueda seguir mejor los pasos que debe realizar
para recuperar la contrasena.

3. Botones descriptivos. El botén «Recuperar» no brinda
demasiada informacion sobre para qué sirve. Por eso, lo
reemplazamos por «Recuperar contrasefa» para que sea bien
claro qué opcion se escoge al presionarlo.

4. Flechas y espacios en los botones. Agregamos flechas a los
botones «Volver» y «kRecuperar contrasena» para ayudar a la
audiencia a ubicarse dentro del sitio web. Ademas, los separamos
el uno del otro con el mismo objetivo.

www.modii.org



MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

~~- iAhora es tu turno! Al interactuar con programas,

Qaplicaciones o productos digitales, las personas necesitan
mensajes claros y directos. De esta manera, comprenden
mejor qué es |lo que deben hacer. Lee el siguiente ejemplo
Yy piensa si habria una mejor manera de expresar los
conceptos.

+dr_fone Reparacion de Sistema T a g — ™

Por favor selecciona la informacidn correcta del dispositivo. La seleccion incorrecta podria blogquear tu teléfono.

Marca: Samsung b

Nombre: | Galaxy 55(Exm ™\ La informacién del dispositive que seleccionas essSamsung
o/ Galaxy 55 (Exynos Octa) SM-GO00H-5audi Arabia-OPEN

Modelo: SM-GI00H 1.Confirma la informacion del dispositivo. Asegirate de que ¢ modelo

del dspositive selecconado y a regidn sean cormectos. La seleccidn
ineorrecta padria blaquear tu teldfone
- s el . it puede borrar todos los
Pais: Saudi Arabia 2. Confirma que la reparacién del sistema * puede borrar tode
datos” del dispositive, por faver haz copha de seguridad de los datos
O IAKIPICIOA.

Por favor ingresa manualmente el nimers “000000" para
= Fir
Operador: | OPEN ST Jona “OPEN para un dispositive destioquesdo.
5i has inickedo sesién en una cuent . d m 1sible que debas ingresar ¢
nombre o UsUaNa ¥ PRL— i
€ 2

Mira el ejemplo original agui.

Si es asi, en el siguiente recuadro en blanco, reformula la
experiencia para las personas usuarias.

www.modii.org


https://drfone.wondershare.es/android-issue/authentication-error.html

MANUAL PRACTICO LENGUAJE CLARO

Despedida

iQué alegria que haya gente como tu! Personas que se animan

a cambiar la mirada y a repensar las formas tradicionales de
comunicar. A desaprender para llenarse de recursos nuevos y mas
empaticos.

Gracias por haber descargado este manual practico de la Guia de
lenguaje claro de MODII. Es un placer acompanarte en el camino.

El equipo de MODII







